DILEMA DINTRE FORMALIZAREA RIGORII SI
RIGOAREA FORMALIZATA

Copyright © 2017 Calitakropolis SRL, All rights reserved.



SANATATEA IN ROMANIA

- Consultatii, investigatii, tratamente
pacientului

- Educatie medicala continua

(Ex: interventii invazive/ noninvazive
proceduri diagnostice si/sau terapeutice,
- Consiliere medicala de specialitate

- Informarea,garantarea drepturilor

- Asigurarea conditiilor de ingrijire
(Ex: cazarea si masa pacientului, paza, etc)
- Completarea si gestionarea activitatilor
in vederea bunei organizari a muncii Si
asigurarea monitorizarilor specifice




SANATATEA IN ROMANIA




DE CE ESTE NECESARA FORMALIZAREA

‘ Personalul medico-sanitar din Romania
H Medici la 10000 locuitori B Personal sanitar mediu la 10000 locuitori
B Nr locuitori cerevin la un personal sanitar mediu* B Nr locuitori cerevin la un medic

o

*sunt inclusi medicii, medicii de familie si stomatologii, farmacistii si personalul sanitar mediu din
sectorul public, sectorul privat si personalul auxiliar din sectorul public

Anuar de Statistica Sanitara 2015, Editia 2016 (Au fost folosite publicatiile Institutului
National de Statistica si lucrarile Centrului National de Statistica si Informatica in Sanatate
Publica) — Institutul National de Sanatate Publica.
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Formalizarea rigorii in sanatate este calea sigura catre un
management modern centrat pe satisfactia pacientului.

REZISTENTA PERSONALULUI UNITATII SE TRADUCE PRIN:

- Receptivitate redusa la actiunile de formalizare care implica nevoia de
resurse suplimentare

- Cresterea responsabilitatii datorita transparentei actiunilor urmare a
descrierii acestora in proceduri/ protocoale

- Ingreunarea actiunilor datorita volumului crescut de inregistrari de completat
- Asigurarea trasabilitatii da posibilitatea auditului clinic si auditului de calitate
sa identifice neconformitati de orice natura

-Monitorizarea evenimentelor adverse pentru indreptarea neregulilor identifica
in prima faza vinovatii si contextul actiunilor acestora
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Principala problema

a sistemului actual de asigurari de malpraxis
M Polita nu acopera daunele morale

M Reducerea pretului politei
© Niciun raspuns

3% 6%

Solutii la problema daunelor morale

B Reglementarea problemei de catre stat prin stabilirea unui plafon al
sumelor care se acorda ca despagubire
M Incheierea unui contractintre pacient si unitatea sanitara

W Medici care nu au raspuns

17%
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Sistemul de asigurari de malpraxis

B Medici multumiti/ sistem de malpraxis util

B Medici nemultumiti/ sistem de malpraxis inutil
W Medici partial multumiti

B Medici indecisi/care nu pot evalua sistemul
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CINE POATE OBTINE RIGOAREA FORMALIZATA IN SANATATE?
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CE SE URMARESTE PRIN
SOLUTIONAREA DILEMEI SPECIALISTULUI?
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CE SE URMARESTE PRIN
SOLUTIONAREA DILEMEI SPECIALISTULUI?
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CAND SUNT STABILITE OBIECTIVELE SMART?
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CUM SE POATE ATINGE RIGOAREA FORMALIZARII
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CUM SE POATE ATINGE RIGOAREA FORMALIZARII

Solutia
o reprezinta

obstructionarea Nevoia de a pastra
garantata Confidentialitatea

prin lege
. . acestor date
in ce priveste

dreptul de In interiorul unitatii,

proprietate
intelectuala.

Necesitatea cunoasterii
anumitor informatii
pana la ultimul angajat

DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA CONSTITUIE SIGURANTA SECURITATII
EFORTULUI INTELECTUAL DEPUS DE COLECTIVUL UNITATII PENTRU CONTINUTUL
REALIZAT SI PLUS VALOAREA ORICARUI DOCUMENT CARE ASEAZA BENEFICIARUL
SERVICIILOR NOASTRE IN RANDUL COMPANIILOR/ INSTITUTIIILOR APRECIATE .
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CUM SE POATE ATINGE RIGOAREA FORMALIZARII

SOLUTIA CU CARE VINE O TERTA PARTE ESTE
UN PARTENERIAT IN ACEST DOMENIU CU UNITATEA SPITALICEASCA

UTILIZAREA PROTEJARII OSIM pentru modelul de procedura
DOCUMENTELE BENEFICIAZA DE DREPTUL
DE FOLOSINTA ASUPRA FORMEI DE PROCEDURA OFERIT LA PACHET
CU SERVICIILE DE ASISTENTA IN MANAGEMENT INTEGRAT.
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RELATIA DINTRE SMC $| MANAGEMENTUL
ORGANIZATIEI

Controlul este prezent pe toate palierele unitatii spitalicesti
si se manifesta sub forma:

- autocontrolului (asigurarea calitatii),

- controlului in lant (audit intern, pe faze ale procesului)

- controlului ierarhic (inspectii, monitorizarea indicatorilor de
performanta stabiliti pentru personal etc.).
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CUM SE POATE ATINGE RIGOAREA FORMALIZARII
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CUM SE POATE ATINGE RIGOAREA FORMALIZARII
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Terta parte poate fi CALITAKROPOLIS
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Va multumim pentru atentia acordata !
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