Conferinta

“Invitarea din erori — identificarea,
analiza si raportarea fara caracter
acuzator a evenimentelor adverse asociate
asistentei medicale”

15 1unie 2017 , Bucuresti
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* Monitorizarea si analiza EAAAM [
o Identificarea si tratarea EAAAM [
* Raportarea EAAAM citre ANMCS B

» Invitarea din erori (studii de caz)
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Monitorizare si Analiza
EAAAM
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Definirea evenimentului advers asociat asistentei
medicale (EAAAM)

conform ORDIN Nr. 639/2016 din 18 octomibrie 2016

Eveniment advers - eveniment considerat
prevenibil, care reprezinta afectarea neintentionata
si nedorita a sanatatii, ranirea, imbolnavirea,
dizabilitatea temporara sau permanenta sau chiar
moartea pacientului, asociata asistentei medicale.
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Evenimentul advers asociat
asistentei medicale NU este strict
legat de actul medical/terapeutic !
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Unitatea sanitara - furnizor de servicii de sanatate

= servicii terapeutice/medicale

= servicii conexe/asociate actului medical sau de suport
(indispensabile desfasurarii activitatii medicale)

> orice eveniment advers, incepand cu accesul in
incinta unitatii sanitare poate fi considerat
eveniment asociat asistentei medicale.
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Cateva exemple de EAAAM

fara legatura directa cu actul medical:

e Caderi

* Lipsa medicatiei in stoc

Defectiuni ale aparaturii medicale

* Lipsa posibilitatii internarii unui pacient programat
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Monitorizared Si Nu are caracter acuzator !
CIHCI|IZCI EAAAI\/\ Are ca scop principal :

: Implementarea si fixarea prin aphcare continua a
proceselor de identificare, analiz3 si elaborare de masuri
corespunzatoare evenimentelor (presupus) adverse in
cadrul fiecarei unitati sanitare

* Crearea unei baze de date pentru:

o Cartografierea riscului de aparitie ( de ex.
Cartografierea IAAM functie de agentul patogen)
o Analiza si diseminarea informatiilor sub forma
anonimizata
» Studii de caz => invatare din erori
» Diseminarea anonimizata a bunelor practici /
masurile de diminuare a riscului de aparitie a
EAAAM similare care au dovedit impact major
* Implementarea practicilor internationale dovedite utile
. roipentru beneficiarii de servicii de sanatate —



Monitorizare EAAAM

flux informational
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Monitorizare EAAAM

CaPoSaRo
Shtwn Informatic

Unitate sanitard Structurd de monitorizare EAAAM




Unitate sanitara




Structura de monitorizare EAAAM

; nﬂrmare EAAAM & motivare

‘Confirmare EAAAM presupus => raportam

o si motivare intarziere

‘Lipsa raspunsului unitatii sanitare =>
sesizare conducere ANMCS

‘Analiza rapoartelor de analiza




Structurd de monitorizare EAAAM

AR ARt aas Slialad 1|’J;:—'»‘«;“ B OIS

bA»a;loptammpondeanam
NU => solicitare detaliere situatie

Infirmare EAAAM & motivare

Confirmare EAAAM presupus => raportare
si motivare intarziere

Lipsa raspunsului unitatii sanitare =>
sesizare conducere ANMCS

Analiza rapoartelor de analiza
corespunzatoare EAAAM presupuse sl
incrcate de untalea sanitard
Neincarcare in termen (30 de zile de la data EAAAM)

=> gesizare conducere ANMCS

Rapoarte
Monitorizare
EAAAM!'
v

Constituire comisie ~analiza rapoartelor /sesizérilor primite
Vizita de monitorizare . de la structurile de monitorizare

Raport de monitorizare — Ordin Pm$edlnte ANMCS

Plan conformare

Verificare plan conformare Decizie Pl’O$OdlﬂtOANMcs
?' { rfisc suspendare acreditare )




EAAAM - frecvent este consecin;a unui
risc identificat sau nu,
existent la nivelul unifd;tii sanitare
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Gestionarea riscurilor are ca scop :

o asigurarea sigurantei pacientilor

o asigurarea furnizarii serviciilor de ingrijire

odiminuarea riscului de aparitie a EAAAM

odiminuarea gravitatii consecintelor nedorite

asupra pacientului in cazul aparitie1 unui
EAAAM
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Ce este 0 organizatie ?

Un sistem de integrare si coordonare a
actiunilor individuale intr-o actiune colectiva,
astfel incat aceasta sa prezinte continuitate
si regularitate.

A - actiunea organizatiei
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SCHIMBAREA, de ce este atdat de dificila ¢

Pentru ca exista rezistenta la schimbare
o Obisnuinta
o ”Senzatia” lipsei de timp
o Birocratie
o ... Sa inceapa altcineva s1 apot ...

Si fotusi schimbarea e necesara si ea exista |

—

Shi t
happens ...
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Identificarea si tratarea
EAAAM
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EAAAM <

Identificare si inregistrare

EAAAM

e |dentificare cauze

- Catalogare functie de
efecte / tip EAAAM
(incident, accident,
santinela ...)

* Faclliteaza stabilirea
unui plan masuri
diminuare risc
reqaparitie

® Horia Suciu

> RISC

Identificare si inregistrare

riscuri

|dentificarea riscurilor

Prioritizarea riscurilor
(critice, mari, medii,
mici, acceptabile/
minore)

Faciliteaza elaborarea
unui plan de actiune
pentru prioritizarea
masurilor
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Monitorizarea EAAAM de catre ANMCS

* [mplica toate unitatile sanitare acreditate

" Se face pe o structura unicd (Raportul de analiza)

» Determina o abordare similara in toate unitatile
monitorizate

" Promoveaza o cultura comuna a abordarii EAAAM
si implicit a riscurilor, sursa de performanta §i
consecutiv diminuare a riscului de aparitie a EAAAM
ori diminuare a efectelor
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Un proces este un ansamblu de activitafi
corelate sau in interactiune care transforma
elementele de intrare in elemente de 1esire.

(ISO 9001: 2000).

Cdteva exemple de proces:
" Preluarea in ingrijire
" Recoltare pentru analize
* Administrare medicatie
" Consult interdisciplinar
" [dentificare pacient

Horia Suciu 16/06/17 @22



Identificarea si
analiza EAAAM

1. Raportare interna a oricarul eveniment advers
presupus

2. Analiza = 1infirmare sau confirmare ca EAAAM

3. Identificare s1 separare procese

4. Identificare riscuri s1 asocierea acestora cu procesul
corespunzator

5.Stabilirea cauzei EAAAM raportata la unul sau mai
multe procese

Horia Suciu 16/06/17 23



Identificarea si
analiza EAAAM

6. Evaluarea cauzei/riscului determinant s1 precizarea
mijloacelor de continenta

7. Elaborarea unui plan de masuri

8. Monitorizarea implementarii planului de masuri si
adaptarea acestuia functie de rezultate
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N

EAAAM <
presupus J( -

’I\CaPeSaRo

A

. 1. Raportare interna a oricarui eveniment advers presupus I

24h

30 de zile

= 7. Elaborarea unui plan de masuri

: Raport de
analizi

Horia Suciu 16/06/17 @25



La nivelul ANMCS se analizeaza EAAAM
raportate $i in functie de frecventa si gravitatea
fiecarui EAAAM, se va prioritiza elaborarea
materialelor pentru diseminarea masurilor care
au avut cele mai bune rezultate in practica $i
respectiv a materialelor suport pentru invatare
din erori.
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Raportarea EAAAM
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Dat find ca procesul este continu $1 a fost
demarat la inceputul anulu1 / de circa 6 luni ...
conslder ca este, In cea mal mare parte, cunoscut
la nivelul structurilor din cadrul unitatilor
sanitare, implicate in acest proces.

Prin urmare vol prezenta, in special,
modificarile aparute la nivelul sistemului
informatic CaPeSaRo
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Modificari interfata
raportare .

Raport de analiza:

1. Dublarea tabelului initial astfel incat sa avem

o atat datele corespunzitoare raportarii initiale
a EAAAM presupus cat si

o datele corespunzatoare rezultatului analizel
efectuate la nivelul unititii sanitare cu
confirmarea sau nu a presupusulul EAAAM



Raportare initiala (EAAAM presupus)

Data maxima pentru
Descrierea EAAAM Consecinta asupra Tipul presupus al o transmiterea raportului
! . . . Data aparitiei )
identificat pacientului EAAAM ’ asupra cauzelor si
a planului de masuri
afectare a pacientului care
31V2016 Test HS necesita masuri terapeuticeAccident 01.11.2016 01.12.2016
suplimentare in urgenta

Raport de analiza

Data maxima pentru

Consecinta asupra transmiterea raportului ~ Data transmiteri

EAAAM Confirmat Tipul EAAAM

pacientului asupra cauzelor si Raportului de analiza
a planului de masuri

afectare a pacientului care
DA NU necesita supraveghere sau Incident 01.12.2016 31.05.2017

alte masuri terapeutice



Modificari interfata
raportare (?)

O problema semnalata de utilizatorii interfetei:

"In cazul in care este necesariincarcarea unui document suplimentar
acesta suprascrie documentele incarcate anterior corespunzator oric arui
eveniment raportat si ultimul document apare la toate raportaile”

Rezolvatia:

v In acest mqmen’r prin legarea documentuluiincarcat strict de EAAAM corespunzator acesta nu
se va regasi atasat altor rapoarte de analiza ale unititii sanitare.
v Modificarea documentului incarcat este posibila, fara suprascrierea fisierului initial, in acest

moment corespunzator fiecarui EAAAM existdnd o arhiva care pastreazs toate’ documentele
transmise cu data si ora incarcarii.

Concluzia este ca orice sesizare sau propunere de adaptare a sistemului de monitorizare va fi avuta
In vedere si poate fi urmata de implementare.

Asteptam in continuare sugestiile
dumneavoasirz!




Probleme ...

* Raportari eronate ale tipului de EAAAM

S-a raportat, de exemplu, un EAAAM de tip
santineld in cazul deteriorarii accidentale o
mesel de operatie, consecintele
evenimentului nemaifiind prezente la
momentul externari.



test receptie

ACREDITARE CICLUL I | MONITORITARE POST-ACRIDITARE CICLUL N ACREDITARECICLUL S 0L {120 SR gl B 1 X R

AUTORITATEA NATIONALA ~
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> CALITATIN IN SANATATE

MONITORIZARE POST AREDITARE

Screen clipping taken: 01-Jun-1701:19 A’\N

Metodologia de monitorizare

Definire tip EAAAM

Il. Monitorizarea perman enimentelor adverse aparute (adverse / santinela / “near-miss”)

- colectare, fara r acuzator, in vederea invatarii din erori -
- vezi definiti
- termen de raportare:

in 24 ore de la aparitia presupusului eveniment advers sau in prima 2i lucrdtoare de dupd aparitia acestuia
SAV

ultima zi lucratoare din cadrul unui trimestru in situatia in care nu au fost identificate evenimente

Nr. Descreres presupssulsl EAAM




Eveniment advers

= eveniment considerat prevenibil, care reprezinta afectarea neintentionata si nedorita a sanatatii,
ranirea, imbolnavirea, dizabilitatea temporara sau permanenta sau chiar moartea pacientului, asociata
asistentei medicale.

Eveniment santinela

= eveniment catastrofic, soldat cu decesul sau invaliditatea permanenta a pacientului sau necesita o
perioada lunga de recuperare post-eveniment, care reflecta grave disfunctionalitati la nivelul unitatii
sanitare si care necesita o analiza si masuri imediate.

Eveniment pre-santinela

= eveniment care in absenta unei interventii prompte si adecvate ar fi putut duce la decesul sau
invaliditatea pacientului, care nu are efecte ce necesita masuri speciale de recuperare, care reflecta grave
disfunctionalitati la nivelul unitatii sanitare si care necesita o analiza si masuri imediate.

Accident

= eveniment care a produs prejudicii tratabile pacientului si pentru a carui rezolvare a fost necesara o
interventie suplimentara asupra acestuia.

Eveniment near-miss (sub-eveniment)

= eveniment care nu a afectat pacientul, fara o interventie deliberata pentru evitarea sa sau eveniment cu
capacitatea de a provoca vatamari, dar care nu are consecinte negative, datorita identificarii si corectarii
in timp util si corecte a posibilelor consecinte pentru pacient.

Incident

= eveniment survenit in cursul unui proces de ingrijire, fara urmari asupra pacientului, care a fost
idgntificat si rezolvat inainte de a produce afectarea pacientului. °



Probleme ...

e Caz din ultimele zile:

In raportul de analiza se specifica EAAAM
confirmat, se confinua cu cauzele aparitiei si ulterior

se precizeaza — nu se confirma EAAAM



Probleme

« Rapoarte de analizid incomplete — se are In vedere
imposibilitatea incarcarii in lipsa completarii

Implementars In vederea alim | sau dimdnudril risculul de aparitie a unor evenlmante adverse

RAPORT DE ANALIZA A CAUZELOR CARE AU CONDUS LA APARITIA
EVENIMENTULUI ADVERS ASOCIAT ASISTENTEI MEDICALE

Screen clipping taken: 01-Jun-17 02:27 AM



Considerati necesar sa
existe ...

d Un registru pentru

o Inregistrarea EAAAM
presupuse ?

o Inregistrarea rapoartelor
de analizid ale EAAAM

O Semnarea si arhivarea
rapoartelor de analiza ?

O O proceduri pentru
raportarea EAAAM ?

Dacaraspunsul e

afirmativ...

« Rapoartele incarcate in
sistemul CaPeSaRo vor fi
complete si corespunza-
foare cerintelor ¢

« EXxista posibilitatea salvari
femporare in CaPeSaRo si
solicitarea completarii
raportului de catre cel
care |-a semnat ¢



Planul de masuri solicitat la finalul raportului de evaluare are
ca rol principal precizarea masurilor avute in vedere pentru
diminuarea numarului de EAAAM in viitor si nu se referala
masurile corespunzitoare evenimentului advers care a avut

loc!

Reformulare :

Plan de masuri propus spre implementare in vederea eliminarii sau diminuarii riscului de aparitie a unor
evenimente adverse similare

Masuri propuse spre implementare Responsabil implementare Termen implementare




INCARCA RAPORT

(seincarca raportul de analiza, anonimizat pentru datele de identificare ale pacientului si medicului, indiferent daca pentru evenimentul respectiv exista alte
anchete in derulare)

Modifica document

vezi document

A\

3

Screen clipp§f taken: 15-Jun-1712:01AM

Documentul suport atasat raportului de analiza
incarcat in sistemul informatic CaPeSaRo

<

Vv

ATENTIE !

* ”Modificd document” nu determina stergerea / suprascrierea documentului
initial.

* Documentul incarcat anterior ramane arhivat impreuna cu precizarea datei la

care a fost incdrcat.
* Se lucreaza la implementarea posibilitatii vizualizarii arhivei de care unitatea

raportoare.

Footer Text 16/06/17 ® 39



Documentul suport atasat raportului de analiza

incarcat in sistemul informatic CaPeSaRo

Un singur document la un moment dat !

= Un fi§ier ce con'gine toate documentele concatenate
(pdf)
sQu

= Un fisier arhiva (zip/rar) ce contine documentele
separate



Documentul suport atasat
raportului de analiza
incdrcat in sistemul informatic
CaPeSaRo - importanta ...

Consecutiv finalizarii raportului de analiza si
incarcarii acestuia in sistemul informatic CaPeSaRo:

" Datele transmise nu mai pot fi modificate
= Singura optiune este modificarea documentului atasat dar

* Documentul initial nu se sterge / suprascrie

* Pentru moment, doar ultimul document incarcat poate fi
vizualizat din contul unitatii sanitare

» Toate documentele incarcate se vor regasi intr-o arhiva cu
precizarea datei la care au fost incarcate



Documentul suport atasat raportului de analiza

incarcat in sistemul infolfm_atic CaPeSaRo

De exemplu ...

 Teste laborator anonimizate in sprijinul afirmatiilor din
raportul de analiza

 Documente medico-legale anonimizate

« Documente suport pentru solicitarea prelungirii duratei
corespunzatoare finalizarii si incarcarii raportului de
analiza

Sau doar ...




Documentul suport atasat raportului de analiza
incdrcat in sistemul informatic CaPeSaRo

BPFITALYUIL

« Inregistrarea raportului de
analiza & dovada analizei
e efectuate la nivelul unitatii
o i i sanitare
* Scurta descriere EAAAM
* Raportare interna
* Descriere detaliata EAAAM

e (Cauza EAAAM

* Afectare pacient, masuri
terapeutice necesare

¢ Masuri diminuare risc reaparitie
EA similar

* Dovada implementare masuri

diminuare risc reaparitie EA
similar

«  EAAAM cunoscut la toate
nivelurile de management ale
unitatii sanitare







Invatarea din erori
(studii de caz)
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Cateva exemple de raportare ...

Datele prezentate sunt partial reale, daca in
auditoriu exista persoane care descopera
similitudini cu cazuri reale, acestea sunt rugate sa
se limiteze |a intrebari generale, situatiile specifice
putand fi discutate separat.

Horia Suciu



Posibile probleme

« Cazuri considerate ca E.A.A.A.M

« Cazuri raportate dar cu rapoarte de analiza lipsa
sau Incomplete

Horia Suciu



Raportam si ...

Descrierea EAAAM identificat _

Sugarul ... cu greutatea de ..., si varsta de
4 luni si 3 saptamani sa prezentat in sectia
Pediatrie a Spitalului cu
Bronhopneumonie acuta, insuficienta
respiratorie acuta grava, crize de apnee
Cu cianoza.

s-a prezentat cu ... => nu este
consecinta asistentei medicale
oferita in unitate !

Consimtamant informat.
Refuzul tratamentului de catre pacient Dreptul la 0 a doua opinie.
Externare la solicitarea pacientului.

Pacient agresiv cu personalul sectiei sicu Nu e prevenibil, nu afecteaza
pacientii din salon, agitatie psihomotorie neintentionat sanatatea.

Reactie adversa la un produs.
Reactie locala cutanata, iritativa, la lod. Localizarea si importanta e relativ
similara cu o testare cutanata

Horia Suciu ‘



Un raport de anializé comolst

ol

. 5 -
Horia Suciu



Raportare eveniment advers asociat
asistentel medicale:

Consecinta  Tipul

Descrierea EAAAM identificat asupra  presupus
pacientului al EAAAM

Un pacient de sex masculin, internat voluntar in

sectorul de nevroze, din data de ..., a fost gasit

decedat prin stop cardiorespitator prin Deces evitabil  Advers
spanzurare in curtea spitalului, in zona de

depozitare a deseurilor, de personalul spitalului.

Horia Suciu



Completare raport de analiza:

Cauza Observatii suplimentare
(obligatori pentru "ALTELE")

Nerespectarea procedurilor si/sau a altor

reglementari referitoare la: siguranta Nerespectarea ROl si a

pacientului pe parcursul internarii fata de fisei postului

riscuri nemedicale (altele decat caderea)

EAAAM a afectat:
Unitatea sanitara: Prejudiciu de imagine

Horia Suciu



Completare raport de analiza:

(continuare) |

PLANUL DE MASURI PROPUS SPRE IMPLEMENTARE

Responsabil

Masuri propuse spre implementare )
prop P P implementare

1. Modificarea Regulamentului de salon Director Medical

2. ldentificarea punctelor similare de risc in curtea Director Medical si Sef serviciu
spitalului si blocarea accesului catre acestea administrativ

Horia Suciu



_ay
( I L

AN Horia Suciu =



Consecinta asupra Tipul presupus al
pacientului E.A.A.AM.

EEENAGRTEIS N R TR CIGEIFara urmari (near-miss)  Advers
la Sectia de Psihiatrie ,,, cu
dignostic Schizofrenie cronica,
paraseste sectia sarind gardul
imprejmuitor.

Descrierea E.A.A.A.M. identificat

+« Eveniment asociat activitatii medicale:
= S-a produs intr-o unitate sanitara ;
« Poate fi prevenibil ?

= Da, daca se asiqura paza (siguranta pacienti, angajati
si in acest caz populatie).

« Este intentionat ?
= bineinteles ca nu!

Horia Suciu



Consecinta asupra Tipul presupus al

Descrierea EAAAM identificat sacientului EAAAM

SO RETS W LI T Gl EiRFara urmari (near-miss)  Advers
la Sectia de Psihiatrie ,,, cu
dignostic Schizofrenie cronica,
paraseste sectia sarind gardul
imprejmuitor.

Consecinta evenimentului:

« persoana schizofrenica, fara tratament, libera/
necontrolata pe strazi.

+ posibil determinant pentru probleme de imagine

= daca apare un articol de genul: pacient internat in
unitatea ... a sarit gardul si a provocat ... / a suferit un
accident (rutier de exemplu) => se aduce un
prejudiciu de imagine unitatii !

Horia Suciu ‘



Consecinta asupra Tipul presupus al

Descrierea EAAAM identificat sacientului EAAAM

SO RETS W LI T Gl EiRFara urmari (near-miss)  Advers
la Sectia de Psihiatrie ,,, cu
dignostic Schizofrenie cronica,
paraseste sectia sarind gardul
imprejmuitor.

In raportul de analiza nu se specifica cauza Si nu exista plan de masuri.

Cauza:

monitorizarea necorespunzatoare a limitelor unitatii sanitare
Acces in si din sectii fara restrictii ?

Plan de masuri (posibil):

procedura de monitorizare a pacientilor cu afectiuni psihice
internati

completarea contractului pentru servicii de paza si protectie
cu elemente legate de accesul in unitatea sanitara si din

aceasta in exterior

Horia Suciu ‘



Consecinta asupra | Tipul presupus al
pacientului EAAAM

Fara urmari (near-miss) Advers

Descrierea EAAAM identificat

ESte un eveniment fara urmari (near miss) ?
Definire eveniment - |
”near miss”
conform O. 639/2016

Incident sau potential DA
incident
Evitat FALS > Incidentul s-a produs, nu a fost evitat

Nu a produs daune desi ar FALS > Sustragerea banilor, bunurilor de valoare,
fi putut produce documentelor reprezinta daune.
» 0O dauna o reprezinta si stressul psihic
determinat atat la nivelul pacientului implicat
direct cat si la ceilalti pacienti internati

Horia Suciu



In raportul de analiza:
1.Nu se specifica nimic la cauza
o Acces necontrolat in unitatea sanitara
2.Nu exista plan de masuri

« Acces monitorizat in unitate

~ * program de vizita
* |dentificare

« ecuson VIZITATOR

» inregistrare la poarta a datelor de identificare

» specificare ora intrare respectiv iesire din unitate,

« scop vizita (pacient -sectie - salon)

3.Procedura de pastrare a bunuriloer / valorilor pacientilor
4 Existenta unor spatii adecvate alocate vizitatorilor si in
consecinta limitarea accesului in saloane sau alte zone
dupa caz

Horia Suciu ‘



Consecinta asupra | Tipul presupus
pacientului al EAAAM
Fara urmari (near- Near-miss
miss)

Descrierea EAAAM identificat

Presa:

— |magini cu pacient care se lamenteaza ca nu este bagat in
seama
— Se comenteaza dezinteresul personalului

activitatea personalului UPU - corespunzatoare situatiei.
Consult sumar al medicului de garda care exclude o
urgenta (abdomen acut / chirurgical) si decide
temporizarea pana la rezolvarea urgentelor (urgente
chirurgicale / pacienti cu IM ...)

Horia Suciu ‘




Consecinta asupra | Tipul presupus
pacientului al EAAAM

Fara urmari (near- Near-miss
miss)

Descrierea EAAAM identificat

Consecinte cu implicatii in acordarea asistentei medicale:

dtimp alocat pentru consult in defavoarea urgentelor reale
Ustress cauzat de aparitia in presa - nominalizare medic, unitate ...
= posibil determinant pentru erori medicale (stress asociat oboselii,
sindrom burn-out cauzat de nerecunoasterea competentei si a
deciziei corecte de temporizare ...) ;
Wdimagine publica negativa a unitatii medicale SI a personalului angajat
= in timp poate duce la scaderea adresablllta’;u, migrarea pacientilor
catre alta unitate sanitara

Horia Suciu




Consecinta asupra | Tipul presupus
pacientului al EAAAM
Fara urmari (near- Near-miss
miss)

Descrierea EAAAM identificat

Cauze:

accesul necontrolat la servicii de urgenta, cu precadere a pacientilor care
nu sunt urgenta si totusi doresc sa elimine din lantul normal, atat asistenta
medicala primara cat si asistenta medicala de specialitate din ambulatoriu
pentru a beneficia de: teste paraclinice (fara programare si drumuri in
plus), hrana, odihna in conditii mai bune decit cele pe care si le permit.
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Consecinta asupra | Tipul presupus
pacientului al EAAAM
Fara urmari (near- Near-miss
miss)

Descrierea EAAAM identificat

Plan de masuri:

A. rapid:
Unitatea sanitara
* nu prin medicul implicat, prin purtator de cuvant sau alt reprezentant al
managementului, cu sprijinului serviciului juridic
a. solicitare drept la replica
b. solicitare daune pentru prejudiciu de imagine
 procedura de triere care sa determine
a. doar accesul urgentelor medico-chirurgicale
b. neaccesul cazurilor care nu sunt in limita de competenta si trimiterea
acestora conform competentei necesare la nivelul asistentei medicale
primare; asistentei medicale de specialitate din ambulatoriu sau alt
unitate sanitara daca limita de competenta este depasita
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Consecinta asupra | Tipul presupus
pacientului al EAAAM
Fara urmari (near- Near-miss
miss)

Descrierea EAAAM identificat

Plan de masuri:

B. in timp:

ssolicitare masuri generale pentru adresabilitate conform limitelor de -
competenta MF-Amb-Sp-UPU/CPU

=personal specializat implicat in trierea pacientilor la nivelul serviciilor de
urgenta prespital - nu se mai preiau/transporta cazuri care nu sunt
urgente

=beneficiarii serviciilor de urgenta (prespital respectiv UPU/CPU) vor
deconta serviciile solicitate daca nu sunt motivate de starea de sanatate
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1. Eveniment aparut in presa referitor la repetarea
decesului unui'neu-nascut, la aceeasi unitate sanitara, din
aceeasi parinti.

2. AN:MIC.S. solicita infermatii din partea unitatii sanitare
3. Raspunsul primit ...

®

| Referitor la articolul apdrut in presé cu privire la decesul
nou-néscutului ..., din data de ... , va informé&m cé nu |-am |
declarat ca eveniment advers/ santinelé, catastrofic/

near miss” deoarece evenimentul nu se asociaza

asistentei medicale. Examenul necroptic evidentiazé

BOALA HEMORAGICA A NOU-NASCUTULUI.

Care ar fi putut fi;pasii'siirezultatul analizei daca s-ar
~avea in vedere o abordareibazata pe preventie 7
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. Deces
Eveniment - R :
nou-nascut in primele

advers 4 h

Preconditii / Masuri
pentru prevenirea B. hemoragica a nou-
evenimentului anterior ndscutului

aparitiei

Tratament hemoragie ?

Profilaxia hemoragiei
datoratd deficitului de
vit. K, la nou ndscuti si
sugari.

Profilaxia prin
administrarea la mama

de Fitomenadiona sau
alt preparat ce contine

vit. K, Tnainte de

nastere
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Capacitate de
interventie rapida
Exista un protocol
pentru pasii
terapeutici? trebuie
elaborat /
completat /

adaptat ?

Precizarea profilaxiei in
protocol

Precizarea profilaxiei in
protocol




Analiza conditiilor in care  Procedura de
Posibila componenta s-a produs decesul nou- completare a FOCG cu
genetica - nascutului cu ocazia toate datele pacientului
neevidentiata sarcinii din antecedente existente 1n arhiva
(analiza FOCG) unitatii

, Detalierea activitatilor si ~ Protocol de solicitare a
Preconditii / Masuri Analiza 5 rezultatelor monitorizdrii ~ datelor de la medicul
pentru prevenirea core.sp unz.afo.are 4 sarcinii de la stabilirea dg. de familie si ulterior
evenimentului I;aezt;iﬁa;'fzatllof de sarcind 1n evolutie pAnd completare la nivelul

la momentul nasterii unitatii sanitare.

Neprecizarea unor factori
economico-sociali care ar
Anamneza putea favoriza deficitul de

nesatisfacatoare vit K, (alimentatie

necorespunzatoare,
afectiuni concomitente ...)
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Depistarea ariilor
de competentd ce
necesita

e continuarea

Formare initiala si ..
. educatiei. Plan de
.. . continua . .

Alte actiuni cu rol de Esec de competenta a 9 educatie continua
corespunzatoare

preventie a echipei / personalului

Monitorizarea si

evenimentului implicat adaptarea continua

Conditii de

: a protocoalelor si
recrutare/angajare

| procedurilor
PEAEERE implementate si
respectiv necesare
la nivelul unitatii

sanitare
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Va rog sa-mi transmiteti sugestiile si comentariile
dumneavoastra precum si intrebarile dumneavoastra

(pentru reinprospatarea memoaorier), pe adresa de
emaill:

Sunt convins ca vom colabora cu succes.

Va multumesc !
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