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De ce este relevant riscul clinic pentru
siguranta pacientului?

Gestionarea riscului este rutina in majoritatea domeniilor de lucru si
a fost in mod traditional asociat cu costuri limitate de litigiu.

Spitalele si organizatiile de sanatate utilizeaza o varietate de metode
pentru gestionarea riscurilor.

Succesul unui risc programul de management al riscului depinde,
totusi, de crearea si mentinerea unor sisteme sigure de ingrijire,
menite sa reduca efectele adverse si sa se imbunatateasca
performanta umana.

Multe spitale au instalat sisteme bine stabilite pentru a raporta caderi
ale pacientilor, erori de medicatie, tampoane uitate intraoperator si
identificarea defectuoasa a pacientilor.

Cu toate acestea, este abia inceputul aplecarii asupra tuturor
aspectelor ce privesc ingrijirea clinica pentru a vedea oportunitati de
reducere a riscurilor la pacienti.



De ce este relevant riscul clinic pentru
siguranta pacientului

* Managementul riscului clinic vizeaza:

»Imbunatatirea calitatii si sigurantei serviciilor
de sanatate prin identificarea circumstantelor
si a oportunitatilor care pun pacientii la risc

» Actionarea pentru a preveni sau controla
aceste riscuri



4 etape in managementul riscului
clinic

v'|dentificarea riscului

v'Evaluarea frecventei si severitatea
riscului

v'Reducerea sau eliminarea riscului
v Evaluarea costului



Colectarea informatiilor despre risc

(JMonitorizarea incidentei
JEvenimente raportate in spitale sentinela

JEvaluarea plangerilor/feed-back din partea
pacientilor

(JEvaluarea plangerilor in cazul erorilor umane



Intelegerea si gestionarea riscului clinic
pentru personalul medical

Raportati riscurile sau riscurile cunoscute la locul de munca
Mentineti inregistrari corecte si complete de ingrijire a pacientilor

Cereti ajutor de la un instructor, supraveghetorului sau profesionistului
medical corespunzator

Participati la intalniri in care se discuta despre managementul riscului si
siguranta pacientului

Raspundeti in mod adecvat pacientilor si familiilor dupa un un eveniment
advers

Raspundeti corespunzator plangerilor



Riscul clinic in IAAM

e Desi s-au inregistrat progrese semnificative in
prevenirea infectiilor asociate asistentei
medicale (IAAM), trebuie luate masuri
suplimentare pentru controlul si atenuarea
acestui risc crescut de infectie.

* |AAM pot fi prevenite si adesea cauzate de
conditii de spitalizare proaste sau erori umane
Si vizeaza toate specialitatile medicale



Riscul clinic in IAAM

e Toti pacientii spitalizati sunt susceptibili de a
contracta o infectie nosocomiala.

* Unii pacienti prezinta un risc mai mare decat altii
- copiii mici, varstnicii si persoanele cu sisteme
imune compromise sunt mai susceptibile de a
obtine o infectie.

 Alti factori de risc sunt sederea lunga in spitale,
utilizarea cateterelor, esecul lucratorilor din
domeniul sanatatii de a-si spala mainile si excesul
de antibiotice.



